Dziekujemy za wybér marki z Grupy GARGULA

Uprzejmie informujemy, ze tylko prawidfowy montaz, wiasciwa eksploatacja, konserwacja i obstuga zapewnia dtugotrwate i bezpieczne uzytkowanie produktu.

» Warunki gwarancji
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Firma LEGBUD GARGULA zwana dalej Producentem,
zapewnia w produkowanych przez siebie bramach
i akcesoriach wskazanych w niniejszej karcie gwarancyjnej,
zwanych dalej produktami, dobra jako$¢ oraz trwatos¢ uzytych
materiatoéw, a takze sprawne funkcjonowanie, pod warunkiem,
ze:

a) produkty nie doznaly uszczerbku podczas transportu przez
Sprzedajacego, zatadunku i transportu przez Kupujgcego
lub inna osobe trzecia w przypadku odbioru towaru przez
Kupujacego w siedzibie Sprzedajacego,
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produkty nie ulegly uszkodzeniu od momentu wydania
Kupujacemu,

C

o

montaz produktéw wykonany byt zgodnie z wiasciwa dla
danego produktu instrukcja montazu,

d) eksploatacja produktéw byla zgodna z zaleceniami
podanymi w instrukcji uzytkowania,
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nie dokonano napraw lub zmian w produktach przez
podmioty nieuprawnione przez Producenta.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad
powstalych z przyczyn tkwiacych w produkcie, wyrobéw
sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych,
suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych
warunkach $rodowiskowych z dala od materiatléw i prac
mogacych negatywnie wptywac na produkty.

Gwarancja obejmuje wady produktu powstate z winy
Producenta, za ktére uwaza si¢ zastosowanie wadliwych
materiatéw, bfedy produkcyjne i btedy konstrukcyjne.

Uprawnienia z tytulu udzielonej gwarancji moga by¢
realizowane przez Kupujacego po przedstawieniu przez niego
Karty Gwarancyjnej i dowodu zakupu produktu. Gwarancja
obowiazuje tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i dotyczy produktéw zakupionych i zamontowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Karta Gwarancyjna niewypetniona
w caloéci jest niewazna. Warunkiem realizowania uprawnier
z gwarancji jest zgloszenie reklamacyjne dokonane zgodnie
z OWH producenta.

Napedy bram, ktére sa towarem handlowym oraz towary
handlowe zakupione razem z brama lub oddzielnie przez klienta
objete sa odrebna gwarancja producenta tych elementéw.

Okres gwarangji to 2 lata, z tym ze gwarancja na powioki
lakierowane na mokro wynosi 18 miesiecy.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania produktu
Kupujacemu, ktéry jako pierwszy zakupit fabrycznie nowy
produkt albo od uptywu 7 miesiecy od daty produkgji.

W przypadku stwierdzenia, wad Kupujacy zobowiazany jest
poinformowa¢ o tym Producenta w ciagu 7 dni od daty ich
zauwazenia w sposoéb i z podaniem danych wskazany przez
producenta w OWH. Wady widoczne musza by¢ reklamowane
przed zamontowaniem produktu. Nie spetnienie ww. warunku
skutkowac¢ bedzie utrata gwarangji z tytutu nie zachowania jej
warunkéw.

Uzytkowanie  wadliwego  wyrobu jest  zabronione,
poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczeristwa
dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwigkszy¢
zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedace nastepstwem
uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli Producent jest odpowiedzialny za stwierdzone wady, to
moze wedtug swojego uznania:

a) dokona¢ naprawy produktu u Kupujacego,

b) dokona¢ naprawy lub wymiany uszkodzonych badz
wadliwych elementéw w siedzibie Producenta (po
otrzymaniu elementéw),
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zleci¢ naprawe sprzedawcy lub innej autoryzowanej firmie
na koszt Producenta,

d) dokona¢ wymiany lub

u Kupujacego,

produktu u  Sprzedawcy
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zwréci¢ warto$¢ produktu wedfug ceny zakupu, po
wczesniejszym zwrocie produktu,

f) w przypadku Kupujacego nie bedacego konsumentem
elementy wysytane sa na fakture serwisowa 30-dniowa,
uszkodzone nalezy odesta¢ do weryfikacji.Wymiana
i serwis elementéw po stronie Kupujacego .

O uznaniu gwarangji i sposobie jej rozpatrzenia decyduje
wylacznie Producent. W przypadku podjecia decyzji
o wymianie produktu, Producent moze dostarczy¢ produkt
podobny, tj. tego samego typu, rodzaju i jakosci.

Odpowiedzialno$¢ Producenta za wady produktu nie moze
przekroczy¢ wartosci jego zakupu. Producent nie odpowiada
za szkody wynikte w nastepstwie wady produktu, takie jak inne
szkody, utrata zysku, itp.
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Wszelkie uszkodzenia powstate na skutek: niewtasciwego
przechowywania, niewfasciwej konserwacji, —montazu
i uzytkowania niezgodnego z instrukcjg oraz innych przyczyn
niezawinionych przez Producenta moga by¢ usunigte tylko na
koszt Kupujacego.

Okreslanie ewentualnych zewnetrznych wizualnych wad
produktu powinna odbywa¢ sie z odlegtosci réwnej dwém
przekatnym produktu jednak nie mniejszej niz 5 metréw.

W przypadku powtok lakierowanych na mokro dopuszcza
sie powstawanie zmian koloru jak i potysku. Zmiany te sa
uzaleznione od ekspozycji na stofice. Mozliwe jest wystapienie
plam i przebarwien.

W przypadku stwierdzenia wady w powfoce bramy po trwatym
zamontowaniu w otworze np. zakotwieniu, opiankowaniu
i wykonaniu elewacji przez co produktu nie mozna
zdemontowac¢ serwis dokona naprawy na miejscu przy uzyciu
zaprawek malarskich. Moga one rézni¢ sie od oryginalnej
powloki a zgtaszajagcy nie moze domaga¢ sie demontazu
bramy.

Gwarangcja nie sa objete:

a) Wszelkie zmiany koloru i jego zanik oraz korozja produktu
lub jego podzespotéw wywotane przez czynniki zewnetrzne
takie jak stofice/skroplenia/kwasne deszcze/s6l itp. a takze
wszelkie inne zjawiska powodujace przyspieszong korozje,
w tym zbyt duza wilgotno$¢ powietrza w pomieszczeniu
gdzie zamontowany jest produkt (pow. 60-65%).

b

Powierzchnie ocynkowane na ktérych w wyniku uzywania
bramy powstanie uszkodzenie mniejsze niz 0,5%
powierzchni catkowitej.
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W  przypadku powierzchni
kolorystyczne mniejsze niz 15%.

okleinowanych
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Réznice w kolorach pomiedzy produktami z réznych partii
produkcyjnych jak i produktami wykonywanymi w réznych
technologiach.
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Powierzchnie lakierowane na ktérych w wyniku uzywania
bramy powstanie uszkodzenie mniejsze niz 0,5%
powierzchni catkowitej.

f) Zmiany w powloce lakierniczej wynikajace z réznego
starzenia sie powlfoki wykonanej na réznego rodzaju
materiale.

Uszkodzenia, zadrapania, wgtebienia itp. w miejscach, ktére
nie maja wplywu na estetyke i funkcjonalno$¢ produktu.
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Uszkodzenia powstafte na skutek wystawienia produktu
na dziatanie temperatury powyzej 75 stopni Celsjusza np.
zamontowanie ciemnej bramy w miejscu nastonecznionym,
suszarni itp.

i) Skutki dziatania agresywnych substancji chemicznych
tj. woda, fugi, sole, kwasy rozpuszczalniki, materiaty
ropopochodne, $rodki takie jak wapno, cement, $rodki
czyszczace i Scierne powodujgce trwate uszkodzenia
materialowe a takze substancje odzwierzece oraz ognia,
anormalnych sytuacji pogodowych, klesk zywiotowych
i zdarzen losowych.

j) Uszkodzenia spowodowane uzyciem zracych detergentéw
myjacych, silnego strumienia i zbyt wysoka temperatura
wody z myjki ciénieniowej, a takze uszkodzen
spowodowanych naglym kontrastem termicznym np.
polewanie rozgrzanego storicem poszycia bramy zimna
woda.
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Uszkodzenia napedu oraz systemu elektronicznego
sterowania napedem na skutek silnego pola
elektromagnetycznego, ktérego zrédto jest usytuowane w
poblizu bramy.

) Uszkodzenia napedu oraz systemu elektronicznego
sterowania napedem powstatych na skutek uszkodzen
lub zakiécern w pracy instalacji elektrycznej w miejscu
zamontowania produktu np. Nagfe przepiecia, wytadowania
atmosferyczne, zalania plynami, niewtasciwe napiecie
zasilania, wzrost napigcia w instalacji podnoszonego przez
falownik systemu fotowoltaicznego.

m) Naprawy przeprowadzone przez osoby nie majace
odpowiedniego poziomu wiedzy technicznej.
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Zmiany materiafowe, a wiec zmiany, ktére zachodza
w produkcie lub w jego elementach bedace nastepstwem
normalnego uzytkowania, nieprawidtowosci lub
ograniczenia w  funkcjonowaniu,  wynikajace  np.
z zablokowania spowodowanego oblodzeniem, $niegiem,
gateziami. Wszystkie inne uszkodzenia, wady i usterki,
ktére nie sa wadami produktu w rozumieniu niniejszej
gwarangji.

0) Wytarcie powloki lakierniczej pod uszczelkami oraz
w miejscach faczenia paneli (poszycia), wynikajace
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z naturalnego procesu uzytkowania, konstrukcji i sposobu
dziafania produktu oraz jego zanieczyszczenia.
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Elementy, ktére podlegaja, naturalnemu  zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wiasciwosci
materiatu, np. uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, osfony
pierscieni, wieszaki bram roletowych, liny i sprezyny
skretne oraz naciggowe.
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Wystapienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biafej
korozji” skfadajacej sie gtéwnie z tlenku/wodorotlenku
cynku, powstalej w skutek skfadowania lub eksploatacji
w warunkach o diugotrwalym zawilgoceniu) nie stanowi
podstawy do reklamagiji.
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Odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych
i profili bram roletowych spowodowane efektem bimetali
a wynikajace z réznicy temperatur pomiedzy strona
zewnetrzng i wewnetrzna.
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Uszkodzenia produktu wynikle z pozostawienia na
produkcie folii ochronnych na czas diuzszy niz maks. 3 dni
od daty montazu lub dtuzszy niz 3 miesigce od daty zakupu
w przypadku sktadowania w pomieszczeniu zamknigtym
bez dostepu storica.

t) Uszkodzen wyniklych z kontaktu z substancjami
agresywnymi albo eksploatacji produktu w $rodowisku
o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wg PN-EN
12500) albo eksploatacji produktu blizej niz 500 m od linii
brzegowej morza.
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Produkty zamontowane w pomieszczeniach w ktérych
znajduje sie inwentarz zywy obory, chlewnie, kurniki itp.
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Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia oraz ciecia
wykonane w trakcie montazu (koricowki drutéw, linek,
krawedzie otworéw itp.) w odlegtosci do 10 mm od linii
ciecia.

w) Zte funkcjonowanie produktu lub jego wady powstale
w wyniku montazu niezgodnie z wifasciwa dla danego
produktu instrukcja montazu, czy tez wykonanie montazu
niezgodnie z przyjeta sztuka ogélnobudowlana.

X) montazu

Uszkodzenia powstate  wskutek
zamiennych innych producentéw.

czesci
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Skutki zamontowania bramy w $rodowisku o podwyzszonej
wilgotnosci.
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Samodzielne i nieautoryzowane wprowadzanie jakichkolwiek
zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji jest niedopuszczalne
i skutkuje utratg praw gwarancyjnych.

W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu Producenta
do naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwigzane w petnej
wysokosci ponosic¢ bedzie Zgtaszajacy Reklamacje.

Wszelkie instrukcje montazu, obstugi, oraz zasady uzytkowania
mozna otrzymac po zwréceniu sie do Producenta. Dostepne
sg one réwniez na stronie internetowej www.legbudgargula.
com.

W celu zrealizowania warunkéw gwarancji wymagane jest
wykonanie zabezpieczenia antykorozyjnego widocznych
czesci stalowych w ciagu 6 miesiecy od daty zakupu. Ponadto
wymagane jest wykonanie przegladu technicznego produktu
co 6 miesigcy poczawszy od daty zakupu, co powinno zostac
udokumentowane.

Producent nie odpowiada za uszkodzenia produktéw i straty
ponoszone przez Klienta w nastepstwie wypadkéw bedacych
poza kontrola Producenta, na ktére nie ma on wpltywu (np.
dziatanie zjawisk tzw. sity wyzszej itp.).

Jezeli usuniecie wad produktu wymaga uzycia dodatkowego
wyposazenia koniecznego do bezpiecznego dostepu do
miejsca naprawy np. Rusztowania, zglaszajacy reklamacje
zapewni wymagany sprzet

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.

Producent zobowiazuje sie wykona¢ uprawnienia wynikajace
z gwarancji w terminie 30 dni od dnia dokonania zgtoszenia
reklamacyjnego. Jednakze w przypadku obiektywnych
trudnosci w wykonania uprawnien wynikajacych z gwarangji,
termin ten moze zosta¢ przediuzony przez Producenta do
60 dni. Uprawniony zostanie poinformowany o powodach
przedtuzenia terminu.

Koszty dojazdu i wynagrodzenia pracownikéw, w przypadku
nieuzasadnionego wezwania, ponosi zgtaszajacy.

Kupujacy o$wiadcza, ze akceptuje ww. warunki gwarancji.
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